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Onderwerp: Sneller hulp bij schulden 

Staatssecretaris Van Ark (Sociale Zaken) bereidt een wet voor die beoogt dat mensen minder diep in 

de schulden wegzakken. Zo’n 540.000 huishoudens in Nederland hebben problematische schulden, 

die gemiddeld 40.000 euro bedraagt. Gemeenten moeten sneller op de hoogte worden gebracht als 

een inwoner betalingsproblemen heeft. En als de schuldenaar in kwestie geholpen wil worden, 

moeten gemeenten ook automatisch de beschikking krijgen over al zijn of haar gegevens. De 

staatssecretaris wil woningcorporaties, zorgverzekeraars, energieleveranciers en waterbedrijven 

verplichten voortaan aan de bel te trekken als een klant ondanks aanmaningen zijn rekeningen niet 

betaalt. Een schuldenaar wordt benaderd door de gemeente, als er van twee partijen 

waarschuwingen zijn binnengekomen over deze persoon. Met behulp van informatie over 

betalingsachterstanden van onder meer zorgverzekeraars en woningcorporaties zoeken steeds meer 

gemeenten actief naar inwoners met schulden en bieden bij betalingsachterstanden van nog geen 

twee maanden hulp aan.Van Ark wil dat de wet volgend jaar van kracht kan worden, maar veel 

gemeenten wachten daar blijkbaar niet op en zijn nu al aan de slag gegaan: onder meer Utrecht, 

Alphen aan de Rijn, Rotterdam. 

De PvdA Houten acht dit een zeer wenselijke ontwikkeling en heeft daarom de volgende vragen:  

1. Sinds 2016 is Houten aangesloten bij het convenant ‘Vroeg er op af’, waarbij in samenwerking 
met de woningcorporaties en de WIL een aanpak is ontwikkeld tegen oplopende 
huurachterstanden. Kunt u aangeven welke resultaten met de aanpak sinds 2016 zijn bereikt? 
Deelt u de mening van de PvdA dat deze aanpak direct geïntegreerd moet worden in de 
nieuwe aanpak schuldhulpverlening zoals de staatssecretaris beoogt?  

2. De WIL heeft als uitvoeringsorganisatie van de gemeente Houten, vanaf 1 januari 2019 een 
nieuwe aanpak schuldhulpverlening ingevoerd met de belofte sneller en makkelijker hulp te 
bieden bij schulden. Deelt u de mening van de PvdA dat de WIL als uitvoeringsorganisatie van 
de gemeente Houten óók actief op zoek moet gaan naar inwoners met schulden (anders dan 
huurachterstanden) zodat de belofte sneller hulp te bieden nog beter wordt waargemaakt?  

3. Zo ja, kunt u aangeven op welke wijze de schuldhulpverlening nu wordt uitgevoerd: na 
hoeveel maanden wordt hulp aangeboden bij gebleken betalingsachterstanden (anders dan 
huurachterstanden, deze vallen immers al onder het convenant ‘Vroeg er op af’)?  

4. Zo nee, wat weerhoudt de gemeente om met de nieuwe mogelijkheden voor snelle hulp bij 
schulden op te pakken? Andere gemeenten gaan er toch ook al mee aan de slag?   

5. Welke voorbereidingen treft de gemeente om de nieuwe wet aan de slag te gaan?  Welke 
maatregelen heeft de gemeente (de WIL) getroffen /of gaat de gemeente treffen voor het 
vereenvoudigen van het traject bij hulp bij schulden?   
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